Hola, (su nombre) ?

(su nombre) soy (tu nombre)

(Internet Lead) Lo estoy contactando con respecto a la solicitud en linea que
recibimos hace un rato en busca de programas de seguro de vida regulados por
el estado.

(Final Expense) Recibimos su solicitud en linea hace un rato buscando
programas regulados por el estado que cubren gastos de entierro.

(Mortgage) Lo estoy contactando con respecto a la solicitud que llend a mano y
envié por correo para proteccion en su propiedad. Esto es lo que protege su
propiedad si quedase discapasitado o falleciera, eso es lo que estaba buscando,
verdad?

*FORMAS REZAGADAS* Hicimos una auditoria en nuestra oficina, y por el motivo que sea su
archivo fue nunca resuelto y todavia est4 abierto en nuestro sistema. *FORMAS REZAGADAS
Soy el asegurador asignado a su caso, el propésito de mi llamada es solo para
verificar alguna informacion

Puso su direction como

Puso su fecha de nacimiento como

Ok, perfecto de nuevo mi nombre es (tu nombre) y solo le estaba haciendo saber
que obtuvimos su solicitud. De hecho soy el asegurador y me asignaron para
enviarle esta informacién y pasar por una verificacion rapida de elegibilidad.
Como decia todo no es médico asi que: sin sangre, sin examen fisico o sin
examen de orina.

Simplemente requieren que verifique su identificacion y asegurar que no esté
atado a una cama de hospital tiempo completo. Deberia tomar solo 10 a 15
minutos.

Ahora (su nombre) todavia esta trabajando a tiempo completo o esta jubilado o

discapacitado ? Okay (su nombre) es usted: soltero,casado,viudo o divorciado?
( si estan casados y ambos estan trabajando pregunte cuando estan los dos en la casa o si
estan casados y ambos estan jubilados asegurese de que no tengan alguna cita con el médico
que se interpondra en el camino)

OK (su nombre) mariana estaré en su area viendo a 10 otras familias. Tengo
disponible (ejemplo- 4:00 pm o 6:00pm) que es mejor para ustedes? Perfecto
anotame para las (la hora mejor para ellos) de nuevo mi nombre es (tu nombre)
¢Estan los numeros de la casa en la casa o en la acera ? ; Algin perro o cerca
que deba tomar en cuenta?

Muy bien, (describe tu fisico) estoy por (altura) y conduzco un (tu auto) para que
sepa que soy yo. Espero verlo (la hora y dia) y poderlo ayudar. Buen dial!



OBJECIONES PRINCIPALES

Envie eso hace meses:

Si, estamos bien atrasados. Gracias por su paciencia. Me han puesto a cargo de
asegurar que usted reciba la informacion. Voy a estar ahi hoy o mafiana.

¢ Estara trabajando? ( regresar al resto del guion)

Yo no envie eso:

Si (su nombre) esta fue la solicitud de seguro de vida genérico que mandé hace
unos meses puso (su fecha de nacimiento) como su cumpleanos y (su direcion)
como su direcion. De todos modos yo soy el asesor encargado de entregarle
esta informacion. (regresar al guion)

Oh, ya hice eso/ ya tengo eso:

Perfecto (su nombre) eso me lo hara hasta mas facil, asi que lo que haré es
agendarlo para (dia y tiempo) para revisar y asegurarse de que lo configuraron
correctamente, ni siquiera nos tomara mas de 15 mins. Sigue trabajando?
(regresar al guion)

No me interesa/ sacame de la lista:

Ok (su nombre) tampoco me interesa. Solo me hacen traerle la informacion para
que lo eliminen de la lista de llamadas, de lo contrario seguira recibiendo
llamadas como estas, solo se necesitan alrededor de 10 mins. Sigue
trabajando? (regresar al guion)



